Kupujici/spotiebitel

JMENOo a PIJMENT . o e
AdIESa e
Telefon a e-mail ... e

Prodavajici

Viclava Suchardova - Vendin obchtidek (www.vendi.cz)
Masarykovo namésti 3, 509 01 Nova Paka

IC: 48994367

e-mail: vendy@vendi.cz, tel.: +420 603 322 8§20

Véc: Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Vazena pani Suchardova,
dne .............oeelll jsem prostiednictvim Vaseho e-shopu Vendin obchtiidek vytvotil objednavku

scislem ...l , jejimz ptedmétem bylo zbozi:

Pozn.: Zde je tfeba pozadovany zpisob vytizeni podrobné popsat; naptiklad: ,,Jelikoz se jedna o odstranitelnou vadu, pozaduji

o opravu produktu a to nejpozdéji v zakonné lhité 30 kalendarnich dnt*.

Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravu
uplatnil/-a, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu, a nasledné potvrzeni data
a zpusobu vyftizeni reklamace, v€etné€ potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v pripade,

Ze se jedna o opravu, nikoliv vymeénu).

Zbozi jsem pievzal/-adne ..................... Zasilka byla dorucena v neporuseném obalu a v bezvadném

stavu. ZboZzi Vam zasilam zpét v samostatné zésilce.


mailto:vendy@vendi.cz

Poznamka: Tento formulaf vypliite a odeslete jej zpét pouze v piipadé, Ze cheete reklamovat zbozi
v zdkonné dobé¢. Formularf je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat jeho kopii na vySe uvedenou e-mailovou
adresu, ptipadné jej vlozit do zésilky s vracenym zbozim.

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace: Zakoupeni véci jste jakozto spotiebitel povinen prokazat
pfedloZenim kupniho dokladu, pfipadné jinym, dostatecné vérohodnym zpisobem.

Jakozto spotiebitel nemiizete uplatnit prava z vad, které jste sam zpisobil nebo o kterych jste pii koupi
veédel. Stejné tak 1 u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodédvajici a spotiebitel, dohodli snizeni ceny.
Neodpovidame ani za bézné opotiebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozde€ji ve 12 nebo 24 mésicni 1hité (dle druhu zbozi). Reklamaci je
tteba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim disledku k zamitnuti reklamace.
V¢asnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si miiZete zajistit bezproblémové vytizeni reklamace.
Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyZ Vés o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonna lhiita, povaZujte to
za podstatné poruSeni smlouvy a miizete od kupni smlouvy odstoupit.



